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INTRODUGAO

Equipe mais qualificada significa resultados mais satisfatorios. E, esses
resultados surgem, nao sO porque as pessoas irao ter mais conhecimento
da area em que atuam, mas também porque se sentem valorizadas pela
empresa.

Atualmente, muitas empresas alinhadas com o desejo dos funcionarios e
querendo buscar resultados cada vez melhores, em vez de bonificarem
seus funcionarios com dinheiro, ao atingirem ou baterem alguma meta,
elas oferecem cursos especificos de especializacao.
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Esses cursos, além de serem de exitrema importancia para a empresa,
também s&o essenciais para a carreira do colaborador. O que torna a edu-
cacao corporativa uma via de mao dupla rumo ao sucesso.

Os cursos de educacao corporativa, normalmente sdo planejados pelo
profissional de RH, exclusivamente para a empresa. Eles tem como funcao
a qualificacao profissional de funcionarios que ocupam cargos diversos
dentro da empresa, desde o setor produtivo, passando pelo administrativo,
logistica, vendas, dentre outros. Enfim, a educacao corporativa existe para
gerar resultados positivos em todos os setores da empresa.
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Vocé pretende tirar um rendimento
maior da sua equipe e fazer com que
a empresa obtenha resultados exce-
lentes?

Acompanhe agora como vocé pode
aproveitar a educacao corporativa
para ter uma equipe mais eficiente e
inovadoral

Para consulta, aqui vocé aprende como colocar em pratica a
educacao corporativa em sua empresa.
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1. A EDUCAGAO CORPORATIVA NAS EMPRESAS

Como toda acao que uma empresa executa, a edu-
cagao corporativa também visa a obtencao de re-
sultados satisfatorios.

E uma excelente maneira de oferecer uma forma-
cao adequada para os colaboradores da empresa,
com o intuito de melhorar o ambiente de trabalho e
aumentar o desempenho da equipe, para que ela
possa ser mais produtiva, e com isso, reduzir cus-
tos com um quadro muito grande de funcionarios.
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Com a educacgao corporativa, o profissional de RH pode qualificar seus
funcionarios para que eles desenvolvam habilidades essenciais dentro da
empresa, como ensinar procedimentos corretos de trabalho, a manusear
melhor alguns equipamentos especificos e até ensinamentos que servem
para a vida deles fora da empresa, como ter uma maior qualidade de vida
e dicas de alimentacao saudavel.

O melhor de tudo isso é que todo esse conteudo pode ser desenvolvido
através do ensino online, também conhecido como EAD corporativo, sen-
do esta modalidade de educagao corporativa considerada uma das formas
mais eficientes e dinamicas de se trabalhar essa questao.
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1.1 DEFINIGAO

A educacgao corporativa, ao contrario do que alguns possam pensar, nao
é um simples treinamento ou qualificacdo de mao-de-obra. E uma pratica
coordenada de gestao de pessoas e de conhecimento, tendo como obijeti-
vo beneficiar uma estratégia de longo prazo da empresa.

Além disso, esta modalidade de educacao articula as caracteristicas indivi-
duais e organizacionais em um contexto mais amplo na empresa, gerando
um processo de grande inovacgao e permitindo o aumento da competitivi-
dade de seus produtos ou servigos.

No entanto, para que se alcance o0 sucesso esperado da educagao corpo-
rativa, é preciso um grande equilibrio, em que atenda as expectativas dos
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clientes internos, ou seja, os colaboradores, identificando as realidades
e respeitando as metas estratégicas da corporagcao. Mais do que desen-
volver novas habilidades, a educacgao corporativa existe para desenvolver
competéncias criticas.

1.2 IMPORTANCIA PARA AS EMPRESAS

Se valendo de uma analogia, sua empresa é como uma maquina. E, para
que ela trabalhe perfeitamente, todas as pecas precisam estar encaixadas
no lugar certo, trabalharem em sintonia e “saberem” exatamente a funcao
gue exercem e a melhor maneira de exercer para que a maquina nao pare.
No caso, essas pecas sao seus colaboradores.
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O mercado, em praticamente em todas as areas e ramos de atividade, esta
em constante evolucao, o que leva todas as empresas a acompanharem
as tendéncias para que nao sejam passadas para tras.

Com isso, o gestor de RH pode oferecer a educacao corporativa como
solugcao. Com a devida capacitacao dos funcionarios, ele consegue que
a produtividade aumente, elevando também a capacidade de inovacéao, a
agilidade e a flexibilidade de cada membro da equipe, 0 que pode gerar
um maior valor agregado ao seu produto ou servico, € um aumento signifi-
cativo na receita da empresa, pois os funcionarios terao maior capacidade
produtiva, deixando-os mais baratos para a empresa.
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E para que essas pecas deem o melhor de si e consigam atingir o objetivo
gue sua empresa precisa alcancar, € mais do que necessario que elas se-
jam preparadas para isso. E ai entra a educagao corporativa.

2. DIAGNOSTICO E ANALISE DOS PROBLEMAS/NECESSIDADE

Nao podemos deixar de destacar também que a educacgao corporativa pre-
cisa ter seu conteudo voltado para resultados, caso contrario, esse proces-
so educacional nao tera sentido, e sua empresa acabara gastando mais
dinheiro, 0 que nao se pode acontecer nos tempos de hoje.

O programa precisa ser focado em objetivos e resultados especificos e
nao apenas na simples qualificacao profissional.
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Para descobrir as reais necessidades que a educacgao corporativa precisa
suprir, para que se alcance as metas desejadas pela organizacao, primeiro
€ necessario um estudo aprofundado com todos os colaboradores, clientes
e fornecedores. E também dos resultados atuais que vem se mostrando.

As necessidades da organizacdo devem ser “colocadas na mesa”, e ai
sim, a partir de uma analise detalhada, deve-se comecar a planejar e es-
truturar a implementacao da educacgao corporativa.

Uma coisa que a empresa precisa ter em mente é: treinar nao é educar.
Educar € um processo permanente, que ajuda as pessoas a terem uma
vida melhor a longo prazo, buscando cada vez mais novos conhecimentos
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e colocando-os em pratica, fazendo com que essas pessoas se desenvol-
vam mais também como seres humanos.

Assim, a empresa tende a desenvolver melhor uma estratégia competitiva,
onde todas as métricas e indices de desempenho devem basear-se nos
seguintes itens:

e Conhecimento que ja existe dentro da empresa.
e Conhecimento sobre as falhas e das novas competéncias
criticas que tém a necessidade de cobri-las.
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3. DEFINICAO DE OBJETIVOS

Antes de ser implantado o programa de educacgao corporativa, o profissio-
nal de RH deve deixar claro quais sao os objetivos a serem alcangados
com ela. Para isso, € necessario que se fagca uma analise externa de mer-
cado e que se identifique as tendéncias que a sua empresa precisa e tem
condi¢cOes de sequir, para, a partir dai, elaborar uma estratégia de ensino
focada em resultados claros.

Um bom exemplo disso aconteceu com a Schulz, uma industria em Santa
Catarina — SC, que antes de investir em novas tecnologias, tomou a deci-
sao de investir na educacao de sua equipe. Uma decisao que rendeu R$12
milhdes em ganhos de qualidade e produtividade, com um investimento
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de apenas R$437 mil em 4 anos. Além desses resultados incriveis, esse
projeto também rendeu o Prémio Sesi de Qualidade no Trabalho de 2012,
deixando muitas empresas ja veteranas no prémio para tras, como a Pe-
trobras e a Vale. Foi o primeiro prémio Sesi no estado.

Tendo todas essas informagdes em maos, é preciso que sejam definidos
0s objetivos esperados com a pratica da educacao corporativa na empre-
sa.

Esses objetivos podem ser diversos, como melhorar a produtividade, me-
Ihorar a qualidade dos produtos, melhorar as vendas, melhorar o ambiente
de trabalho, diminuir o turnover e inumeras outras melhorias que o profis-
sional de RH pode implantar para tirar um maior proveito da sua equipe,
gerando resultado excelentes para a empresa.
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4. FORMAS DE TRABALHAR A EDUCACAO CORPORATIVA
NA EMPRESA

A educacao corporativa precisa ser encarada como uma escola, ou ate
mesmo como uma universidade corporativa como muitos a chamam.

Como exige dos funcionarios um horario destinado exclusivamente para
o estudo, a educagao corporativa trabalhada na modalidade de EAD ¢ a
melhor das opcdes entre as disponiveis no mercado, pois ele permite que
os colaboradores realizem seus estudos de onde quiserem e na hora em
que estiverem dispostos.
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Outra das muitas vantagens dos cursos EAD nestes casos € 0 seu custo,
pois acaba sendo mais baixo porque nao precisa contar com um professor
presente para dar aulas, nem manter um espaco fisico para tal.

Se a empresa for muito grande, as vezes € preciso até mais de um profes-
sor e muitas turmas, o que acaba se tornando muito caro para a empresa,
dificultando a sua implantacgao.

Ao trabalhar a educagéao corporativa com cursos online vocé tem a possi-
bilidade de escalar o seu projeto e ter um alcance muito maior com menos
recursos, tendo um crescimento exponencial de negoécio que os treina-
mentos tradicionais presenciais nao oferecem.
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Além do baixo investimento, o EAD permite um maior engajamento do alu-
no e a possibilidade dele aprender no proprio ritmo. O que em aulas pre-
senciais nao permitem, pois podem ocorrer atraso na matéria dos demais
alunos.

O EAD também disponibiliza para os alunos, uma série de recursos pe-
dagogicos, como videoaulas, biblioteca virtual, graficos, foruns, atividades
online, chat, dentre muitos outros que estimulam o aprendizado e, muitas
vezes, deixam a matéria mais facil de entender.

Veja aqui algumas das principais vantagens da educacao
corporativa na modalidade de EAD.
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5. PRINCIPAIS ERROS COMETIDOS

Para que os resultados gerados pelo programa de educacao corporati-
va implantado na sua empresa sejam concretos, nao se pode confundir
alguns conceitos. Como ja mencionamos acima, treinar nao é educar. A
educacao ajuda o desenvolvimento da pessoa como um todo, nao apenas
uma habilidade especifica.

Outro erro que as empresas precisam € evitar € criar uma barreira, em
que so6 o publico interno da empresa tem que aprender. Estrategicamen-
te € bom para a empresa que o conhecimento alcance os fornecedores,
clientes, outras unidades de negodcios e até mesmo a sociedade, de uma
maneira geral.
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Novas tecnologias chegam para agregar. Portanto, nao tenha receio de uti-
liza-las e tenha uma educacao mais flexivel. Um formato de ensino que se
baseia em 100% presencial esta obsoleto. As novas tecnologias permitem
que o trabalhador estude no horario que ele puder e de onde ele estiver,
nao ficando preso a instituicbes de ensino ou salas de aula.

A falta de habilidade para medir os resultados das a¢cbdes € mais um item
gue nao pode acontecer, pois toda estratégia necessita de um retorno fi-
nanceiro. Caso isso nao aconteca é um investimento feito em vao. Por isso
a necessidade do planejamento detalhado, antes da implementagao de
qualquer curso.
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6. COMO MEDIR O ALCANCE DOS RESULTADOS?

Apos a implantacao do programa de educagao corporativa € necessario
medir os resultados alcancados através da identificacao se houve ou nao
melhoras no desempenho profissional e no comprimento dos objetivos.

Para realizar esta analise € preciso documentar os resultados de uma ma-
neira que o alcance das agoes seja preciso na hora em que for verificado.
Nao confunda essa documentagao com as metricas convencionais. Para
se medir os resultados da educagao corporativa, nao se pode se prender
a autoavaliagoes, controle de frequéncia, ROI, testes de conhecimento ou
taxas de conclusao. Mesmo que sejam importantes para a gestao de uma
empresa, eles nao dao conta de analisar a eficiéncia do programa.
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Fique atento ao comportamento do colaborador durante o curso. As rea-
cOes positivas que os colaboradores tém durante o curso nao servem para
medir a eficiéncia do treinamento e também nao garantem que eles este-
jam de fato aprendendo.

Para que isso seja feito, € necessario que os métodos de avaliacao sejam
discutidos previamente entre a equipe de treinamento, o gestor do negocio
e a equipe de RH. Nesta etapa deve-se considerar os objetivos gerais e
especificos do curso e definir os indicadores-chave que deverao ser alcan-
cados e impactados pelo programa.
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Um dos melhores métodos para se medir a eficiéncia do programa de en-
sino corporativo é realizar o comparativo de resultados apds os treinamen-
tos, reconhecendo e controlando a influéncia de fatores diversos.

Ela pode ser feita baseando-se na evolugao entre o tratamento atual
e um anterior, com o desempenho de um e outro participante e assim
sucessivamente.
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A avaliacao deve conter 4 aspectos fundamentais:
1. REACAO:

Como os participantes reagiram diante das metodologias e conteudos
oferecidos?

2. APRENDIZADO:

O que de relevante (atitudes, conhecimentos e habilidades) para empre-
sa e para o profissional foi aprendido?

3. RESULTADOS EM RELAGAO A QUALIDADE DE PROCESSOS:

Qualidade do trabalho, a producgao, os rendimentos da empresa?

4. RESULTADOS EM RELAGAO A QUALIDADE DE RELACIONAMENTOS:
Os relacionamentos e outros aspectos do lado humano melhoraram apds
0 programa?
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7. PERFIS COMPORTAMENTAIS E 0 APRENDIZADO

Existem habilidades nao cognitivas que devem ser estimuladas, uma vez
que elas impactam no sucesso escolar e profissional dos alunos (ou no
caso, colaboradores). Atualmente, os jovens tem dificuldade de ingressar
no mercado de trabalho, pois as escolas deixam de investir nas habilida-
des que extrapolam as matérias de sua grade curricular obrigatoria.

Os perfis comportamentais sao divididos em 4 grandes grupos: execu-
tor, comunicador, planejador e analista, que formam combinacgdes entre si.

Agora vamos falar um pouco sobre o aprendizado de cada perfil e suas
caracteristicas:
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Os alunos executores gostam de independéncia, sao lideres natos e
aprendem com maior velocidade.

Os comunicadores tém um estilo de aprendizagem dinamico, gostam
de trabalhos em grupo e se relacionam bem como os colegas.

Ja os planejadores gostam de organiza¢ao, devem dedicar mais tem-
po aos estudos e gostam de um ambiente tranquilo e silencioso.

Alunos analistas sao muito estudiosos, tém prazer em leitura e arte,
sao mais introspectivos e tém tendéncias a ser superdotados.
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A avaliacao das competéncias socio emocionais dos alunos leva a uma
maior compreensao por parte dos educadores. Dessa forma, terao maior
assertividade ao lidar com cada aluno, entendo que eles aprendem, se
comunicam e se relacionam de formas diferentes, ou seja, a aplicagao de
mapeamento de perfil comportamental e competéncias socio emocionais
traz maior assertividade no modelo didatico para cada aluno.

CONSIDERAGOES FINAIS

Uma boa educagao corporativa pode trazer muitos beneficios para uma
empresa, para os colaboradores e para a comunidade. Mas para isso, €
necessario um planejamento muito detalhado e uma implantagao bem-fei-
ta.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Um dos itens principais para que essa agao seja um sucesso € a contra-
tacao de uma plataforma EAD de qualidade, onde pode disponibilizar uma
rigueza de recursos pedagogicos que garantem um ensino corporativo
unico e bem-sucedido.

E, vale lembrar, que um bom ensino, além de garantir melhores resultados
para a empresa em todos os setores, também provocam uma maior satis-
facao por parte dos funcionarios. Entao, se sua empresa busca resultados
excelentes, nao hesite em investir em educacao corporativa.
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O Edools é uma plataforma de ensino a distancia 100% brasileira, criada por pessoas
que trabalham com cursos online e estavam cansados da falta de boas solugdes no
mercado.

Acreditamos que uma usabilidade simples para professor (instrutor) e aluno
(colaborador) é parte fundamental de uma boa experiéncia com EAD e que tecnologia
nunca deve ser uma dor de cabeca para quem produz conteudo. Por isso, o Edools é

a solugcao completa para publicar, gerenciar e vender cursos online.

Teste aqui gratuitamente o Edools
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n" /Qoztaé

O RH Portal é o maior portal brasileiro para profissionais de Recursos Humanos.

Sao milhares de artigos para Gestores de RH: Recrutamento e Selecao, Cargos e

Salarios, Coaching, Gestao por Competéncias, Avaliacdo de Desempenho, Testes,

Clima Organizacional, Remuneragcdo Estratégica, Avaliacbes Comportamentais e

Treinamentos, Curriculos, Consultoria em RH, Treinamento e Desenvolvimento e
material variado para Departamento Pessoal.

Acesse o site
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QUECILTES

A Solides ¢ especialista em software para identificacdo de perfil comportamental usado
em milhares de empresas em processo de contratacao, gestao e desenvolvimento de
pessoas feito para profissionais de RH, Coach, educadores e treinadores.

Os principais beneficios gerados sao aumento de produtividade através do ajuste
adequado de perfil e fungao e a reducao dos custos com a rotatividade.
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