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£ e INTRODUGAO

A area de Recursos Humanos das empresas participa ativamente da gestao das equipes, mas essa néao
€ uma atribuicao exclusiva desse setor. O RH indica as melhores ferramentas no processo de selecéo,
acompanha os tramites burocraticos, produz indicadores que auxiliam os gestores na condug¢ao do grupo,
direcionam acerca da necessidade de treinamentos e capacitacéo, entre muitas outras atribuigdes.

Mas apesar de cumprir tudo isso, o RH ndo pode se responsabilizar sozinho pela gestdo de equipes.
Os lideres de cada area devem ser os protagonistas desse processo, pois a eles cabe a definicdo do
que desejam e precisam para desenvolver bem o seu grupo. Ao RH, compete apoiar 0s gestores nesse
caminho para que o resultado final seja um sucesso.

Veja neste e-book quais s&o as 6 melhores préticas de gestdo de equipes e transforme o seu RH em uma
peca estratégica dentro da empresal
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HOn 0S DESAFIOS EM GESTAO DE EQUIPES

Trabalhar em um grupo de pessoas completamente heterogéneo, em que cada membro possui um
historico familiar, pessoal e cultural diferente, formas de trabalhar e de se relacionar distintas, € um grande
desafio. Para obter o sucesso na dificil tarefa de gerir equipes, € importante estar preparado para lidar
com a diversidade. O gestor precisa ter equilibrio para fazer a leitura das necessidades e dificuldades
de cada membro do grupo, por isso, é preciso ser um bom ouvinte.

Mas ndo basta ouvir, é preciso saber identificar as ferramentas certas que vao ajuda-lo a dar o melhor
direcionamento na hora oportuna. Imagine diferentes pessoas de geracoes, formacdes e personalidades
diferentes trabalhando no mesmo lugar. No minimo, essa interagéo trara situagdes desafiadoras para o
dia a dia de cada um e da empresa.

O interessante aqui é saber extrair dessa convivéncia experiéncias enriquecedoras e complementares,
de forma que cada membro da equipe consiga contribuir com o todo naquilo em que ele é melhor.
E que, igualmente, consiga ser auxiliado pelos outros membros do grupo nos pontos em que ele
apresente caréncias.
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HOn 0S DESAFIOS EM GESTAO DE EQUIPES

Como as universidades ainda ndo oferecem a énfase necessdria a gestdo de equipes, a
experiéncia é uma grande aliada dos gestores.

Afinal, s6 se aprende a lidar com pessoas convivendo. No cotidiano é que se percebe o que motiva ou
desestabiliza um colaborador, como eles lidam com situaces de pressédo ou com os proprios conflitos
e como o gestor faz a leitura desses momentos. O importante é ter flexibilidade para saber que assim
como nenhum colaborador € igual a outro, nenhuma equipe sera conduzida da mesma forma que
outra. Uma experiéncia que deu certo em determinado grupo pode néo ter efeito algum se aplicada a
outra realidade.
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f)e]in] APRENDA AS 6 MELHORES PRATICAS PARA GERENCIAR EQUIPES

O caminho para gerenciar equipes é longo e exige muita disciplina e sensibilidade. Aqui, vamos
apresentar as 6 melhores praticas para se obter éxito nessa jornada: a escolha de um bom lider, a
identificacdo da pessoa certa para cada vaga, o treinamento como aliado, a motivagao da equipe, o
bom uso do endomarketing e o processo de engajamento dos lideres.

O bom lider é aquele que motiva, conduz, ensina e aprende junto com a equipe. Uma lideranca de
qualidade conquista o respeito da equipe por meio de decisdes tomadas com participacédo de todos
do grupo. Longe do que muitos pensam, o lider ndo tem que saber tudo, mas precisa saber fazer as
perguntas certas para descobrir o que precisa. O lider deve reconhecer seus pontos fracos e lutar para
melhoréa-los, deve ser democrético, oferecer oportunidade aos colaboradores e ndo agir com arrogancia
diante da posicé&o hierarquica que ocupa.

A humildade € uma caracteristica importante nos bons lideres, e & possivel identificar varios
desses pontos em uma conversa.
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Quando o candidato estiver falando de suas experiéncias profissionais, observe os pronomes usados: ele
fala mais “eu” ou mais “nés”? Atribui seus éxitos a equipe”? Sente orgulho quando fala do desenvolvimento
percebido na atuagdo de seus liderados?

E importante perceber também que tipo de lider a equipe precisa naquele momento. Se o grupo esté
sensibilizado por causa de uma relacédo desgastada com o anterior, se precisa fortalecer a confianca, se
precisar reforgar seus valores como equipe, etc. Um bom lider usa seu carisma para transformar pessoas
e realidades de forma positiva.

Nao adianta ter um curriculo fantastico em maos se vocé nao souber alocar aquele profissional na vaga certa
para ele. Aspectos técnicos como formacéo e experiéncia sdo importantes, claro, mas as caracteristicas
comportamentais também podem determinar o sucesso ou fracasso de uma pessoa em determinada
posicdo. A andlise de perfil comportamental é fundamental nesse processo e deve ser usada para fazer
com que o colaborador realmente tenha sucesso ocupando aquela vaga.
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f)e]in] APRENDA AS 6 MELHORES PRATICAS PARA GERENCIAR EQUIPES

Errar nessa hora pode representar uma grande perda de tempo e dinheiro para a empresa, trazer
inseguranca para a equipe e insatisfacao para o lider. E o que pode ser mais frustrante € perder um
grande talento que poderia ser muito bem aproveitado no setor e nas tarefas certas. Por isso, é preciso
ter cautela na hora de realizar essa selecdo, avaliar todas as variaveis envolvidas e estudar bem todas
as caracteristicas do candidato.

As oportunidades de treinamento dentro da equipe ndo podem ser vistas como um momento chato, penoso
ou burocratico, mas como uma “mais valia”. Quem tem a oportunidade de fazer um treinamento deve se
sentir prestigiado e satisfeito! Da mesma forma, quem é treinado deve ter a consciéncia de é preciso dar
um retorno ao grupo de trabalho e & empresa como um todo da formac&o que esté recebendo. E uma
relagcao de troca natural, em que todos ganham.

E importante também que o gestor saiba identificar as necessidades de treinamento do grupo para que

possa indicar o profissional certo para cada curso ou evento. Quando o lider consegue dimensionar bem
quais séo as necessidades de cada membro do time, o RH consegue selecionar os melhores cursos para
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f)e]in] APRENDA AS 6 MELHORES PRATICAS PARA GERENCIAR EQUIPES

atender a demanda. Se o gestor ndo consegue apontar essa necessidade, ndo tem como o Recursos
Humanos encaminhar as capacitacoes de forma adequada. O mesmo acontece com a intensidade
necessaria para cada curso. Algumas questdes podem ser resolvidas com um treino de curta duragao
e conteudo menos aprofundado. Outras ja exigem uma formagao mais ampla, com carga horéria mais
robusta e mais tempo de dedicacéo.

Mais uma vez, a andlise de perfil comportamental é decisiva. Motivar uma equipe néo ¢é algo natural,
caracteristica que o individuo tem ou ndo tem. Embora muitos lideres tenham habilidades que contribuam
com o processo de motivagao, outras caracteristicas essenciais devem ser desenvolvidas. Quando o
gestor tem 0 mapa das habilidades comportamentais dos seus colaboradores, ele sabe identificar o que
pode ser o gatilho para cada um deles.

Por exemplo, se um funcionario tem um comportamento mais centrado na maneira operacional e ndo

social, & importante oferecer a ele condigbes estruturais plenas de desenvolver seu trabalho e, a0 mesmo
tempo, desenvolver habilidades relativas a comunicagéo.
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O gestor também precisa identificar quando a motivacao é mais urgente ou fundamental. Por exemplo,
se o final do més é um periodo mais dificil em funcdo da correria para o cumprimento das metas, é
preciso crias mecanismos que ajudem nesse processo, em vez de pressionar e elevar a tenséo de
toda a equipe.

E importante desenvolver formas de fazer com que o time equilibre os esforgos para que as metas sejam
cumpridas ao longo do més, para que no final a pressao e estresse diminuam. Também é importante criar
mecanismos que fagam com que o clima do setor fiqgue mais leve e descontraido nessas épocas, para
isso, pode-se criar uma tarde cultural no escritério ou até mesmo promover um dia de brainstorming em
um parque da cidade, com um piguenique, por exemplo.

Muitas empresas se preocupam com seus clientes externos e deixam a satisfagdo do publico interno
em ultimo plano. Mas é importante ter em mente que 0s colaboradores s&o os primeiros a defender
ou a detratar a empresa em uma situacéo de conflito. Portanto, usar o endomarketing para fortalecer
o relacionamento com o publico interno € determinante para o sucesso da organizag¢&o. Para isso,
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é importante fazer algumas perguntas para testar o nivel de interagdo com os colaboradores: os
funcionarios sabem exatamente que servigco ou produto a empresa faz? Eles conhecem a histéria da
empresa? Sentem orgulho da instituicao? S&o consumidores do produto ou servigo? Recomendariam
a empresa para um amigo trabalhar? Essas perguntas podem ajudar a entender se as pessoas estédo
sendo tratadas pela empresa como uma simples mé&o de obra ou como ativos importantes para o
sucesso do negocio.

Ter uma comunicacao adequada é fundamental no processo de endomarketing. E preciso observar
como a empresa esta se comunicando com seus funcionarios, que tom estd sendo usado — uma fala
imperativa pode intimidar o colaborador e até causar antipatia. E preciso fazer um estudo do clima da
empresa para adequar as ferramentas de comunicagao ao discurso e aos objetivos pretendidos.

Para engajar os lideres da empresa, é importante apresentar um plano de trabalho sélido do qual eles
fagcam parte. E essencial estruturar um planejamento coerente que mostre o objetivo da diretoria, mas
que estabeleca, de forma clara, o papel de cada gestor no alcance daquelas metas. Os objetivos devem
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f)e]in] APRENDA AS 6 MELHORES PRATICAS PARA GERENCIAR EQUIPES

ser estabelecidos de acordo com a realidade da empresa, do mercado €, de preferéncia, com o historico
dos ultimos periodos. Estipular metas inalcangaveis leva ao desperdicio de tempo e energia.

Transparéncia ¢ uma palavra fundamental quando o assunto é engajamento. E preciso dizer o que
deve ser feito, mas, igualmente, € importante falar como se espera que seja feito e que resultados sédo
esperados da equipe. Assim, os lideres conhecem as expectativas e podem trabalhar de forma criativa
e inovadora para surpreender.

Muitas vezes, as empresas subestimam o valor que tem um lider engajado. Eles promovem grandes
transformagdes na equipe, tornam 0s grupos mais inovadores, trazem resultados surpreendentes
e conseguem interferir diretamente nos indices de turnover da equipe. Por outro lado, um lider sem
engajamento pode desagregar completamente um time. Na duvida, € melhor apostar na primeira opgao.
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HOn CONCLUSAO

Como se pode ver, o RH representa uma area vital da organizagao. A area auxilia na captagao de
bons lideres, apoia no momento de identificar a pessoa certa para cada vaga, usa o treinamento como
aliado, orienta na motivagao das equipes, usa o0 endomarketing para fortalecer o grupo e contribui para
0 engajamento das liderancas.

Para fazer uma analogia, pode-se pensar em uma equipe de trekking, que é a modalidade esportiva
conhecida por promover longas caminhadas em paisagens bonitas e, as vezes, de dificil acesso. A vida
em equipe também é assim, com momentos dificeis e outros mais tumultuados. Um grupo de trekking
pode ter de trés a seis pessoas, cada uma com uma funcéo definida: cada equipe deve ter pelo menos
1 navegador, 1 calculista e 1 contador de passos. O navegador é responsavel por interpretar a planilha
com os detalhes do destino e conduzir a equipe pelo caminho com a ajuda de uma bussola. O contador
de passos tem a responsabilidade de estimar as distancias que sao fornecidas em metros, normalmente
entre uma referéncia e outra e a contagem dos passos é usada para determinar essas distancias. Ja ao
calculista cabe fazer todos os calculos antes e durante a prova. Ele calcula todos trechos para a chegada
da equipe nas referéncias e também se ha atrasos ou adiantamentos, o que pode fazer a equipe perder
pontos.
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HOn CONCLUSAO

Assim como nesse exemplo, se em uma equipe um ndo cumpre perfeitamente a sua atribuicao, todos do
grupo podem ser afetados. Por isso, € preciso trabalhar com sinergia e comprometimento, dialogando
nas horas dificeis, mas com muita consciéncia do seu papel no grupo e no resultado final de todos.

A despeito de todas essas atribuicdes, é fundamental reforgcar que o RH oferece as ferramentas certas
para 0s que proprios lideres desenvolvam suas equipes com mais eficiéncia e assertividade. De posse
desses recursos e de boas orientacdes, as liderancas se tornam mais fortalecidas e empoderadas para
trilhar seus proprios caminhos e conduzir suas equipes de forma plena rumo ao sucesso.
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A Solides ¢ especialista em software para identificacédo de perfil
comportamental usado em milhares de empresas em processo
de contratacéo, gestédo e desenvolvimento de pessoas feito

para Profissionais de RH, Coach, Educadores e Treinadores.

Os principais beneficios gerados sdo aumento de produtividade
através do ajuste adequado de perfil e funcéo e a redugéo dos

custos com a Rotatividade.
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